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SO UUTIONS

Podmienky ochrany sikromia v zmysle GDPR

PODMIENKY OCHRANY SUKROMIA V ZMYSLE GDPR

Tieto podmienky ochrany sukromia vysvetluju akym sp6sobom spracuvame pri poskytovani nasich sluZieb osobné
udaje v rémci spolo¢nosti 3D Solutions s.r.o., so sidlom Drienovec 468, 044 01 Drienovec, ICO: 50 824 724,
registrdcia: Obchodny register Okresného studu KoSice I, oddiel: Sro, vloZka ¢. 41221/V (dalej len ako ,,my*“ alebo
,3D Solutions”). Ak mdte akékolvek otdzky tykajuce sa ochrany Vasich osobnych tdajov, méZete nds kontaktovat
pisomne na adresu sidla spoloc¢nosti alebo e-mailom na info@3dsolutions.sk. Pri spracuvani osobnych udajov sa
riadime primdrne vieobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych tidajov (“GDPR”), ktoré upravuje aj Vase prdva
ako dotknutej osoby, tymi ustanoveniami Zdkona o ochrane osobnych udajov, ktoré sa na nds vztahuju ako aj
dalsimi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na spracuvanie osobnych udajov a ochranu sukromia.

Nas zavazok voci ochrane sukromia
Ochrana sukromia je pre nas nesmierne dolezita. Je nasim cielom a zdmerom poskytovat nase sluzby
takym sp6sobom, aby za kazdych okolnosti boli dodrzané zakladné zasady a principy ochrany sikromia a najma
ochrany osobnych udajov. Nasou prioritnou zédsadou je ziskavat a uchovavat osobné tdaje iba v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnu dobu.

Preco spracovdavame osobné udaje?

Spracuvanie osobnych Udajov je z nasej strany nevyhnutné preto, aby sme mohli:

e poskytovat nase sluzby a produkty a za tymto uUéelom spractvat osobné udaje nasich klientov,
dodavatelov, obchodnych partnerov a dalSich osdb;

e plnit nase zakonné a zmluvné povinnosti;

e chranit opravnené zaujmy nas, nasich klientov a inych osdb.

Na aké ucely spractivame osobné tdaje?
. Pravny zaklad podla
Ucel v P
GDPR
Opréavneny zaujem podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Nase postavenie a vysvetlenie ucelu

V pripade, kedy spracivame osobné udaje nasich
zakaznikov za UGcelom predaju tovaru a sluZieb,
vystupujeme z pohladu GDPR ako prevadzkovatel. V
pripade tohto Ucelu povazujeme za opravneny zaujem 3D
Solutions obchodnl potrebu evidovania obchodov a
vztahov so zakaznikmi.

Poskytovanie tovarov a sluzieb

Zasielanie
komunikacie (newsletter)

Uétovné a dariové
(uctovna agenda)

Preukazovanie,

narokov (pravna agenda)

marketingovej

uplatriovanie
alebo obhajovanie pravnych

Suhlas podla ¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR

Opréavneny zaujem podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR v
suvislosti s § 62 ods. 3
Zakona o elektronickych
komunikéciach

Plnenie pravnych
povinnosti podla ¢l. 6 ods.
1 pism. c) GDPR

Opravneny zaujem podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR v
spojitosti s ¢l. 9 ods. 2
pism. f) GDPR

Pri zasielani newsletterov na zdklade Vasho
predchadzajuceho suhlasu vystupujeme v postaveni
prevadzkovatela.

Nas marketingovy  newsletter zameriavame na
existujucich zakaznikov, ktorych kontaktnd emailovu
adresu sme ziskali v suvislosti s predajom podobnych
(resp. identickych) tovarov a sluzieb. Pri zasielani
newsletterov vystupujeme v postaveni prevadzkovatela.
Z odberu noviniek newslettrom je mozné kedykolvek sa
odhlasit zakliknutim ,,odhlasit” v kazdom marketingovo
zameranom emaily. Dané spracuvanie osobnych udajov
na ucely priameho marketingu povazujeme za nas
opravneny zdujem.

Z predpisov v oblasti Uctovnictva a spravy dani nam
vyplyva povinnost spracivat osobné tdaje nachadzajuce
sa napr. v uctovnych dokladoch, zaznamoch alebo
podkladoch (napr. v ramci faktur) ako prevadzkovatel.

V ojedinelych pripadoch musime preukazovat, uplatriovat
alebo obhajovat nase pravne naroky sudnou alebo
mimosudnou cestou alebo musime oznamit urdité
skutocnosti organom verejnej moci (napr. exekutor), co
povaZujeme za nas opravneny zaujem. Takéto
spracivanie mbze zahfnat aj nahravanie Vasej
telefonickej komunikacie s nasimi operatormi alebo
komunikdciu alebo stéinnost s organmi verejnej moci.
V takom pripade kondme ako prevadzkovatel.
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Plnenie zmluvy s fyzickymi Plnenie zmluvy podla ¢l. 6 Ako prevadzkovatel spracivame osobné Udaje, ktoré su
osobami — plnenie zmluvy ods. 1 pism. b) GDPR ak nevyhnutné na plnenie réznych zmliv uzatvorenych s

ide o fyzické osoby. fyzickymi osobami ako napr. licencné zmluvy, zmluvy o

dielo, mandatne / prikazné zmluvy a pod.

Prevadzkovanie profilov na Opravneny zaujem podla Ak prevéddzkujeme vlastné profily na socialnych sietach

socialnych sietach ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (Facebook, LinkedIn a Youtube), vystupujeme v postaveni
prevadzkovatela aspoliehame sa pritom na nas
opravneny zaujem: zvySovanie povedomia o produktoch
a sluzbach 3D Solutions v online prostredi.

Archivne Gcely a sprava Cl. 89 GDPR a Zdkon o Ako pdvodca registratiry sme povinni postupovat v

registratury archivoch a registratiurach  sulade so Zakonom o archivoch a registratirach a
spractvat pritom osobné Udaje aj na archivne uUcely v
sulade s ¢l. 89 GDPR ako prevadzkovatel.

Statistické Gcely Cl. 89 GDPR V stlade s podmienkami ¢l. 89 GDPR spracivame ako
prevadzkovatel osobné Udaje ziskané na vyssie uvedené
ucely a na zaklade vyssie uvedenych pravnych zakladov aj
na Statistické ucely. Vysledkom takého spracuvania nikdy
nie su osobné udaje, ale agregované / anonymné
informacie (ako napr. kolko mame zakaznikov alebo
ekonomické statistiky).

Komu poskytujeme Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje spristupniujeme len v nevyhnutnej miere a vzdy pri zachovani mléanlivosti prijemcu
udajov. V postaveni sprostredkovatela mozeme Vase osobné udaje spristupriovat inym osobam ako nasim
opravnenym zamestnancom len v pripade, ak nam to dovoluje zmluva s klientom, so suhlasom klienta alebo ak
nam taka povinnost vyplyva z pravnych predpisov. V zavislosti od ucelu spracivania a konkrétnych okolnosti
patria medzi typickych prijemcov Vasich osobnych udajov:

e auditorské spolocnosti;

e archivacné spolocnosti;

e  prepravné spolocnosti;

e profesionalni poradcovia (napr. advokati, uctovnici);

e  poskytovatelia Standardného softvérového vybavenia (napr. Microsoft) alebo technickej podpory nasej
spolocnosti;

e  poskytovatelia cloudovych alebo hostingovych sluZieb (napr. Google);

e  konatelia 3D Solutions.

V pripade, ak na spracuivanie osobnych udajov vyuZivame sub-dodavatelov, pred ich poverenim overujeme,
&i spifiaju poziadavky organizaéného a technického charakteru z hladiska zabezpetenia bezpeénosti spractivania
Vasich osobnych udajov podla GDPR. Ak sme poZiadani orgdnom verejnej moci o spristupnenie Vasich osobnych
udajov, skimame legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, ¢i su splnené
podmienky Vase osobné Udaje neposkytujeme. Ak sme poziadany orgadnom verejnej moci o spristupnenie Vasich
osobnych udajov, skimame legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, Ci su
splnené podmienky Vase osobné Udaje neposkytujeme.

Do ktorych krajin prenasame Vase osobné udaje?

Standardne obmedzujeme akékolvek cezhrani¢né prenosy osobnych tdajov do tretich krajin mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko), ak to nie je nevyhnutné.

Ako dlho uchovdavame Vase osobné udaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje
spracuvaju. Vo vSeobecnosti, doba uchovdvania vyplyva z prdvnych predpisov. Ak z pravnych predpisov
nevyplyva, dobu uchovéavania Vasich osobnych tdajov vidy vo vztahu ku konkrétnym ucelom uréujeme my
prostrednictvom internej politiky alebo registratirnym planom.

VSeobecné doby uchovavania osobnych Gdajov na nami vymedzené Ucely spracivania osobnych udajov
su nasledovné:

Strana2z5



—

PODMIENKY OCHRANY SUKROMIA V ZMYSLE GDPR
Ucel Vseobecna doba uchovavania osobnych udajov
Poskytovanie tovarov a sluzieb Pocas trvania zmluvného vztahu so zakaznikom.
Zasielanie marketingovej AZ do zaslania ndmietky proti spractvaniu alebo vyznacenia ,,odhlasit” z newslettru.

komunikacie (newsletter)

Uc¢tovné a dariové ucely (Gétovna  Podas desiatich rokov nasledujticich po U¢tovnom roku, ktorého sa Gcétovné doklady,

agenda) uctovné knihy, zoznamy uctovnych knih, zoznamy ciselnych znakov alebo inych
symbolov a skratiek pouZitych v Uctovnictve, odpisovy plan, inventirne supisy,
inventarizacné zapisy, GUctovy rozvrh tykaju.

Preukazovanie, uplatfiovanie Az do premlc¢ania pravneho naroku.

alebo  obhajovanie  pravnych

narokov (pravna agenda)

Plnenie zmluvy s fyzickymi Pocas trvania zmluvného vztahu s fyzickou osobou.

osobami — plnenie zmluvy

Prevadzkovanie  profilov na AZ do odstranenia prispevku samotnou dotknutou osobou, odstranenia prispevku z

socialnych sietach nasej strany, odstranenia nasho profilu alebo Ziadosti dotknutej osoby o vymazanie
osobnych udajov.

Archivne ucely a sprava Pocas lehot uloZenia podla registratirneho planu.

registratdry

Statistické Ucely Pocas trvania / existencie inych Gcelov spractvania.

VysSie uvedené doby uchovdvania stanovuju len vSeobecné doby, pocas ktorych dochadza k spracuvaniu
osobnych Gdajov na dané ucely. V skutocnosti vsak pristupujeme k likvidacii alebo anonymizacii osobnych tudajov
este pred uplynutim tychto vSeobecnych dob v pripade, ak dané osobné Udaje uz povazujeme za nepotrebné z
hladiska vyssie uvedenych ucelov spractvania. Napr.:

e Obchodnu komunikaciu (email) uchovavame 2 roky;

e  Prijaté obchodné ponuky uchovavame 2 roky;

e Vystavené obchodné ponuky uchovavame 5 rokov;

e  Prijaté obchodné objednavky uchovavame 5 rokov;

e Vystavené obchodné objednavky uchovavame 5 rokov;

e Odberatelské alebo servisné zmluvy uchovavame 5 rokov po skonéeni platnosti.

Ak mate zaujem dozvediet sa, ¢i o Vas aktualne spracivame Vase osobné Udaje na konkrétne ucely, obratte sa
na nas so Ziadostou o potvrdenie, ¢i o Vas spracivame osobné Udaje.

Ako o Vas ziskavame osobné udaje?

Vase osobné udaje najcastejSie ziskavame priamo od Vas. V takom pripade je ziskanie osobnych udajov
dobrovolné a nepredstavuje zmluvnu alebo zdkonnu povinnost. Osobné Gdaje ndm mdzete poskytnut roznymi
sp6sobmi napr. :

e  komunikaciou s nami;

e  registraciou na naSom zakaznickom alebo partnerskom portaly;

e (castou na podujatiach organizovanych nasou spolo¢nostou;

e (castou na aktivitach nasej spolo¢nosti na socidlne;j sieti;

e vyplnenim a odoslanim kontaktného formuldra s Vasimi pripomienkami, dotazmi alebo otdzkami.

Vase osobné udaje vsak mdzeme ziskat aj od Vasho zamestnavatela alebo od spolo¢nosti, v stvislosti s
ktorou Vase osobné (daje spractiivame. Najcastejsie ide o pripady, kedy s danou spoloénostou uzatvarame alebo
vyjedndvame zmluvny vztah alebo jeho podmienky. Ak sa ziskanie osobnych Udajov tyka zmluvného vztahu,
najcastejSie ide o zmluvnu poziadavku alebo poZiadavku, ktord je potrebna na uzavretie zmluvy. Neposkytnutie
osobnych uUdajov (¢i uZ Vasich alebo Vasich kolegov), m6Ze mat negativne ddsledky pre organizaciu, ktord
zastupujete, nakolko nemusi dojst k uzatvoreniu alebo realizacii zmluvného vztahu. V pripade, ak ste ¢lenom
Statutdrneho organu organizacie, ktora je naSou zmluvnou stranou alebo s ktorou jedndme o uzatvoreni
zmluvného vztahu, Vase osobné Gdaje mbzeme ziskavat z verejne dostupnych zdrojov a registrov. Akékolvek
nahodne ziskané osobné Gdaje v Ziadnom pripade dalej systematicky nespracivame na Ziadny nami vymedzeny
ucel spracivania osobnych udajov.

Strana3z5



—

PODMIENKY OCHRANY SUKROMIA V ZMYSLE GDPR

Aké prava ma dotknuta osoba?

»Ak 0 Vas spraciivame osobné tdaje na zdklade Vasho suhlasu so spractivanim osobnych tdajov, mate pravo
kedykolvek svoj stihlas odvolat. Mate pravo kedykolvek Giéinne namietat proti spraciivaniu osobnych udajov
na ucely priameho marketingu vratane profilovania.” Jedna sa len o zasielanie marketingového newslettru.
Dané pravo mézete realizovat bud’ ,,odhlasenim sa z odberu” v texte kazdého marketingovo zameraného
emailu alebo zaslanim namietky na nase kontaktné tdaje uvedené vyssie.

Pravo namietat mate aj vodi spractvaniu Vasich osobnych Udajov na zédklade opravnenych zdujmov, ktoré
sledujeme. V nasom pripade ide o tieto Ucely spracuivania:

e  Poskytovanie tovarov a sluZieb;

e Zasielanie marketingovej komunikdcie (newsletter);

e Preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda);
e  Prevdadzkovanie profilov na socialnych sietach.

V pripade uplatnenia tohto prava Vam radi preukaZzeme sposob, ktorym sme vyhodnotili tieto opravnené
zaujmy ako prevazujuce nad pravami a slobodami dotknutych oséb.

GDPR ustanovuje vseobecné podmienky vykonu Vasich jednotlivych prav. Ich existencia vSak automaticky
neznamena, Ze pri uplatiovani jednotlivych pravim bude z nasej strany vyhovené nakolko v konkrétnom pripade
sa mbzu uplatfiovat aj vynimky resp. niektoré prava st naviazané na konkrétne podmienky, ktoré nemusia byt v
kazdom pripade splnené. Vasou ziadostou tykajucou sa konkrétneho prava sa budeme vzdy zaoberat a skiimat z
hladiska pravnej upravy a uplatnitelnych vynimiek.

Ako dotknuta osoba mate najma:

e  Pravo poziadat o pristup k osobnym Gdajom podla ¢lanku 15 GDPR, ktoré o Vés spractiivame. Toto pravo
zahfna pravo na potvrdenie o tom, ¢i o Vas spracivame osobné (daje, pravo ziskat pristup k tymto
Udajom a pravo ziskat képiu osobnych (dajov, ktoré o Vas spracivame, ak je to technicky
uskutocnitelné;

e  Pravo na opravu a doplnenie osobnych Udajov podla ¢lanku 16 GDPR, ak o Vas spracivame nespravne
alebo neuplne osobné udaje;

e  Pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 17 GDPR;

e  Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov podla ¢lanku 18 GDPR;

e  Pravo na prenosnost Udajov podla ¢lanku 20, ak sa spractuvanie osobnych Gdajov zakladd na pravnom
zaklade suhlasu podla plnenia zmluvy .

Takisto mate pravo kedykolvek podat stainost Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
alebo obratit sa so Zalobou na prislusny sid. V kazdom pripade odporu¢ame akékolvek spory, otazky alebo
namietky riesit primarne komunikaciou s nami.

Dochadza k automatizovanému spractvaniu osobnych tdajov s pravnym tc¢inkom na Vas?
Aktudlne nevykonavame také spracovatelské operacie, na zéklade ktorych by dochadzalo k prijimaniu
rozhodnutia s pravnym ucinkom alebo inym podstatnym vplyvom na Vasu osobu, ktoré by boli zaloZené vylu¢ne
len na plne automatizovanom spracuvani Vasich osobnych udajov.

Cookies su malé textové subory, ktoré zlepsuju pouZivanie webstranky napr. tym, Ze umoziuju
rozpoznat predchadzajicich navstevnikov pri prihlasovani do uZivatelského prostredia, zapamé&tanim volby
navstevnika pri otvérani nového okna, merani ndvstevnosti webstranky alebo spdsobu jej vyuZivania pre jej
uzivatelské zlepSovanie. Nase webové stranky pouzivaju subory cookies najma na Ucely zdkladného /
vSseobecného merania navstevnosti. Okrem toho nam tieto technoldgie pomahaju lepsie pochopit spravanie
pouzivatelov. Aj ked' su informdcie zhromazdované pomocou cookies a dalSich podobnych technolégii typicky
neosobnej povahy, tak v rozsahu, v ktorom su adresy IP (Internet Protocol) a podobné identifikdtory povazované
pravnym poriadkom za osobné Udaje, zachadzame s tymito identifikatormi ako s osobnymi udajmi.
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Socialne siete

Odporiéame Vam oboznamit sa spodmienkami ochrany sukromia poskytovatelov platforiem
socialnych médii, cez ktoré spolu komunikujeme. Nase podmienky ochrany sukromia vysvetluju len zakladné
otazky tykajuce sa spravy nasich profilov alebo profilov nasich klientov. Mame iba typické administratorské
opravnenia pri spractvani Vasich osobnych Udajov cez nase alebo klientske profily. Predpokladame, zZe
pouZivanim socidlnych sieti rozumiete, Ze Vase osobné Udaje su primdrne spracivané poskytovatelmi platforiem
socidlnych sieti (ako Facebook, LinkedIn a Youtube) a Ze nad tymto spractvanim, dalsim poskytovanim Vasich
osobnych udajov tretim strandm a cezhranicnym prenosom do tretich krajin, ktoré vykonavaju dani
poskytovatelia platforiem socidlnych sieti, nemame Ziadnu kontrolu a nezodpovedame zan.

Ako chranime Vase osobné udaje?

Je nadou povinnostou chrénit Vase osobné tdaje primeranym spésobom a z tohto dévodu ich ochrane
venujeme naleZitd pozornost. Nasa spolo¢nost implementovala vSeobecne akceptované technické a organizacné
Standardy za Ucelom zachovania bezpecnosti spracuvanych osobnych Udajov najma pred ich stratou, zneuzitim,
neautorizovanej Uprave, zni¢enim alebo inym dopadom na prava a slobody dotknutych os6b. V situdciach, ak sa
prendsaju citlivé data, pouzivame Sifrovacie technolégie vid napr. komunikacia s platobnou branou. Vase osobné
udaje su uloZzené na nasich zabezpecenych serveroch alebo serveroch prevadzkovatelov nasich webovych lokalit
umiestnenych v datacentrach umiestnenych v Slovenskej republike a v Ceskej republike. V pripade pouZitia
analyticky nastrojov tretich stran, su data ulozené na serveroch tretich stran.

Zmena podmienok ochrany sukromia

Ochrana osobnych Gdajov pre nas nie je jednorazovou zaleZitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni
vzhladom na nasSe spractvanie osobnych Udajov poskytnut sa mozu menit alebo prestat byt aktudlne. Z tohto
dovodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek tieto podmienky upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade,
Ze zmenime tieto podmienky podstatnym sposobom, tuto zmenu Vam dame do pozornosti napr. vSéeobecnym
oznamenim na tejto webstranke alebo osobitnym ozndmenim prostrednictvom emailu.

Strana5z5



